
“Ижтимоий давлат” тамойили асосида маҳалла даражасида аҳолига

сифатли ижтимоий хизмат ва ёрдамларни кўрсатиш тизимини ташкил

этиш механизмлари



Ижтимоий ходимлар томонидан кўрсатиладиган ижтимоий хизмат ва ёрдам 
турлари (жами 49 та хизмат)

Ижтимоий хизмат ва ёрдамлар, 
шу жумладан:49

Ўзгалар парваришига муҳтож бўлган ёлғиз яшовчи ҳамда 
ёлғиз кексалар бўйича

 Чуқурлаштирилган тиббий кўрикдан ўтказиш графигини
патронаж ҳамшира билан биргаликда тузиш; 

 Ёлғиз яшовчи ёки ёлғиз кекса ва ногиронлиги бўлган шахс деб 
эътироф этиш ёки бекор қилиш;

 Қариндошлари ва яқин инсонлари ўртасидаги 
муносабатларни тиклаш (ўрнатиш) ва ташкил қилиш.

Ногиронлиги бўлган шахслар, оғир касалликка 
чалинганлар, шунингдек, жисмоний, ақлий, сенсор ёки 
руҳий нуқсонлари бўлган болалар бўйича

 Протез-ортопедия мосламалари ва реабилитация 
қилишнинг техник воситаларини олиш учун ариза;

 Психологик-тиббий-педагогик комиссияларнинг хулосасини
олиш учун ариза қабул қилиш.

Тазйиқ ва зўравонлик ҳолатлари бўйича

 Аёлларни реабилитация қилиш маркази ва ҳудудий 
бўлинмаларида ёрдам кўрсатилган ҳамда ҳимоя ордери 
берилган шахсларни сайёр мониторинг қилиш.

Кам таъминланган оилалар бўйича

 Кам таъминланган оилалар болалари учун нафақа тайинлашга
ариза қабул қилиш;

 Кам таъминланган оилаларга моддий ёрдам тайинлашга ариза 
қабул қилиш.

Етим болалар ва ота-она қарамоғидан маҳрум бўлган ҳамда 
тўлиқ бўлмаган оилалардаги болалар бўйича

 Боланинг қариндошлари ва яқинлари орасидан васийликка ёки
ҳомийликка олишни истаган шахсларни аниқлаш, 
маълумотларни васийлик ва ҳомийлик органига юбориш.

Ота-оналик ҳуқуқидан маҳрум этилмасдан фарзандлари
олиб кетилган ота-оналар

 Ҳаёти ва соғлиғига бевосита хавф мавжуд бўлган болалар 
маълумотларини васийлик ва ҳомийлик органига вакил 
тайинлаш учун юбориш.

Ота-онаси хорижий давлатларга кетган, шу жумладан ташқи
меҳнат миграциясига кетган болалар, вояга етмаган
(18 ёшгача бўлган) ёлғиз оналар ва оталар

 Ота-онаси 3 ойдан ортиқ миграцияда бўлган болаларни аниқлаш 
ҳамда маълумотларни васийлик ва ҳомийлик органига юбориш

Жами ижтимоий 
хизматлар ва ёрдамлар 

турлари

26 та “Инсон”
марказларида

23 та
Махаллалардаги ижтимоий

ходимлар томонидан
кўрсатиладиган хизматлар



Якка тартибда таълим 
олувчи ногирон болалар

Паспорт ишларни осонлаштириш,
маълумотлар ҳисобини юритиш

учун керак бўлади

Нодавлат нотижорат 
ташкилотлар сони

Жамоат бирлашмалари 
сони

ОАВ, телевидение ва 
радиолар сони

ишга жойлашиш ва касб-ҳунар
ўрганиш истаги бўлган ногирон

Меҳнат қилишга қобилиятли
бўлган ногиронлар

Расмий банд бўлган 
ногиронлар

Ижтимоий хизматлар ва ёрдамларни 
манзилли ҳамда тезкор кўрсатиш мақсадида 
маҳалланинг ижтимоий паспорти юритиб борилади

Туғилган санаси ва жойи

Тамомлаган олий ўқув юрти ва 
вақти ҳамда маълумоти

Мутахассислиги ва аввалги иш жойи

Ишга кирган санаси ва иш стажи

Телефон рақами ва электрон 
почтаси

Судланганлик ҳолати ва яшаш 
манзили

Бошқа маълумотлар

Маҳалланинг умумий майдони ва кўчалар 
сони;

Аҳоли сони (эркак, аёл, ёшлар, вояга 
етмаганлар ва иқтисодий фаол аҳоли 
сони);

Оила ва хонадонлар сони, ижтимоий 
ҳимояга муҳтож шахс ва оилалар сони 
;

Ишсизлар сони (расмий рўйхатдан 
ўтган ишсизлар, рўйхатдан ўтмаган ва 
иш жойига муҳтож шахслар сони);

Мамлакатдан ташқарига ишлашга кетганлар
сони (расмий ва норасмий сони);

Маҳалладаги муассасалар сони (мактаб,
боғча, тиббиёт муассасалари, мономарказлар,
реабилитация марказлари, тадбиркорлик
субъектлари ва бошқалар )

Маҳалладаги ижтимоий ҳимояга 
муҳтож аҳоли қатлами (умумий сони)

Кам таъминланган оилалар учун бола 
нафақасини олувчилар

Кам таъминланган оилалар учун моддий 
ёрдам олувчилар

Ногиронлик нафақасини олувчилар (18 
ёшгача ногиронлиги бўлган болалар, 
катта ёшдаги болаликдан ногиронлиги 
бўлганлар)

Ногиронлик пенсиясини олувчилар

Боқувчисини йўқотганлик нафақаси
олувчилар

Боқувчисини йўқотганлик пенсияси
олувчилар

18 ёшгача ногирон бола парвариши 
учун нафақа олувчилар 

1. Ёлғиз яшовчи ва ёлғиз кексалар сони

2. Ногиронлиги бўлган шахслар ва оғир касаллар
сони (Ногиронлиги бўлган болалар сони)

3. Кам таъминланган оилалар сони

4. Тазйиқ ва зўравонликка учраганлар сони

5. Етим ва ота-она қарамоғидан маҳрум бўлган
болалар сони

6. Ота-оналик ҳуқуқидан маҳрум этилмасдан
фарзандлари олиб кетилган ота-оналар

7. Вояга етмаган (18 ёшгача бўлган) оналар ва
оталар сони

8. Ота-онаси хорижий мамлакатларга (мигрант)
кетган болалар сони

9. Муайян яшаш жойига эга бўлмаган шахслар

10. Ота-она қарамоғисиз қолган болалар

11. Озодликдан маҳрум этиш жазосини ўтаб бўлган
фуқаролар

12. Техноген, табиий ва экологик тусдаги
фавқулоддаги вазиятлардан жабрлангна
шахслар

Маҳалланинг таснифи

Маҳалладаги нафақа, пенcия 

ва тўловлар олувчилар

Маҳалладаги ижтимоий 
ҳимояга муҳтожлар

Ижтимоий ходим 
ассистентлари

маҳаллаларга 
бириктирилганлиги

“Инсон” ижтимоий 
хизматлар маркази

Ижтимоий ходим 
ҳақидаги маълумотлар

Ижтимоий 
ходим

Паспорт манзилли ва тезкор ижтимоий
ёрдамлар кўрсатишга хизмат қилади

Фото 3*4,  Фамилияси, исми 
ва отасининг исми

Маҳалла ва унинг аҳолиси 
ҳақидаги умумий маълумотлар

Пенсия ва  ижтимоий тўловлар 
олувчилар ҳақидаги  маълумотлар

“Темир дафтар”да турувчи 
фуқаролар

“Аёллар дафтари”да турувчи 
фуқаролар

“Ёшлар дафтари”да турувчи 
фуқаролар

“Меҳр дафтари”да турувчи 
фуқаролар

Паспорт маҳалла ва ундаги ижтимоий ҳимояга 
муҳтож аҳоли қатлами ҳақидаги умумий 

маълумотларни яратиш мақсадида ишлаб 
чиқилди



“Ижтимоий давлат” тамойили асосида маҳалла 
даражасида аҳолига сифатли ижтимоий хизмат 

ва ёрдамларни кўрсатиш тизимини ташкил этиш 
механизмлари









Тазйиқ ўтказган ва зўравонлик содир этган ёки содир этишга мойил
бўлган шахсларнинг реестри юритилади.

Аёлларни реабилитация қилиш ва мослаштириш республика 
марказининг ҳудудий марказларида вақтинчалик бошпана 

(шелтер)лар фаолияти йўлга қўйилади.

Барча ҳудудлардаги шошилинч қабул бўлимларида 24/7 ишлайдиган 
бирламчи кўмак хоналари ташкил этилади.

Хотин-қизларга нисбатан тазйиқ ва зўравонлик ҳолати ички ишлар
органларининг 102 рақамига келиб тушган мурожаатлар асосида

рўйхатга олинади.

Тазйиқ ва зўравонликдан жабрланганларга “оила — маҳалла —
туман ва ҳудуд” тамойили асосида комплекс ижтимоий хизматлар

кўрсатиш тизими жорий этилади.

Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Тазйиқ ва зўравонликдан
жабрланган шахсларга ижтимоий хизматлар кўрсатиш бўйича”

қарорни имзолади. У қуйидагиларни назарда тутади:

2024 йил 1-июндан:
тазйиқ ва зўравонликдан жабрланган хотин-қизларга ҳимоя

ордерисиз ҳам ижтимоий хизматлар кўрсатилади.

жабр кўрган хотин-қизлар туман ва шаҳар шифохоналарининг
шошилинч қабул бўлимларига жойлаштирилади. Шошилинч қабул
бўлимларида тун-у кун ишлайдиган бирламчи кўмак хоналари
ташкил этилади.

Тазйиқ ва зўравонлик ҳолати ёки уларни содир этиш хавфи аниқланган
пайтдан эътиборан 24 соат ичида қуйидагилар амалга оширилади:

хотин-қизлар
фаоли ва

маҳалладаги
профилактика 

инспектори
иштирокида

тазйиқ ва
зўравонликни

содир этган шахс
билан суҳбат
ўтказилади;

профилактика 
инспектори
томонидан

ҳимоя ордери
расмийлаштир

илади;

тазйиқ ва
зўравонликдан жабр 
кўрган хотин-қизлар

ва уларнинг вояга
етмаган

фарзандлари
марказий туман 

(шаҳар) 
шифохоналарининг

шошилинч қабул
бўлимларига

жойлаштирилади;

расмийлаштирил
ган ҳимоя

ордерлари ва
жабрланган

шахсларга доир
маълумотлар

“Инсон” 
марказларига

“Ягона миллий
ижтимоий

ҳимоя” ахборот
тизими орқали

юборилади.



67%

33%

узоқ қариндоши
турмуш
ўртоғи

узоқ ва 
яқин
қариндо
шлари

Зўравонлик турлари

Жондор тумани

Ҳимоя ордери олганлар сони

2 нафар

Сўровнома ва хатлов натижасида
аниқланганлар сони

9 нафар 3 нафар

Ҳимоя ордерини 
расмийлаштиришга розилик 

берилган

ТАЗЙИҚ ВА ЗЎРАВОНЛИККА УЧРАГАН ШАХСЛАРНИ АНИҚЛАШ
(Жондор туманининг Ушод махалласидаги 690 та оилада ўтказилган сўровнома асосида)

Ёши Маълумоти

тазйиққа учраган 3 нафари олий маълумотга эга эмас

Даромади Содир этган шахс

Шундан, 1 нафари Ягона реестр рўйхатида туради

Тазйиққа учраган аёлларнинг ижтимоий хизматга 
бўлган эҳтиёжи

Аҳоли сони 183 минг

Оила сони 50 минг

52МФЙ сони

9%

73%

18%

0 - 30 ёшгача

33%

42%

25%

иқтисодий

65%
21%

14%

ўрта

47%

16%

21%

16%

Психологик …

Болаларга …

Иқтисодий …

Юридик …
67%

33%

иқтисодий мустақил эмас





Фуқарога тиббий хулосаса
расмийлаштирилади. 

(ТИЭК ва ВМК томонидан)

Тиббий хулосага асосан туман 
(шаҳар) Инсон марказига

мурожаат қилади.

Мурожаатга асосан сертификат 
расмийлаштирилади.

Фуқаро сертификатга асосан
ишлаб чиқарувчи ёки етказиб
берувчи ташкилотга мурожаат

қилади.

Ташкилот фуқарони тегишли
маҳсулоти билан таъминлайди.

(45 кун)

Ташкилот сертификатнинг тегишли
қисми билан биргаликда шартномани

Худудий бошқармаларга жўнатади.

Худудий бошқармалар шартнома ва
сертификатнинг тегишли қисмларини

“Инсон” марказига ўрганиш учун
жўнатади.

(2 кун)

“Инсон” маркази ўрганиш
натижасини Худудий бошқармага

юборади.
(5 кун)

Худудий бошқармалар ўрганиш
натижаларига кўра тегишли

маблағларни ташкилотга ўтказиб
берилади

(5 кун)

1 2 3

456

7 8 9

ТИЭК электрон ахборот тизими
хулоса расмийлаштирилади.

(ТИЭК ва ВМК томонидан)

Ижтимоий ҳимоя ахборот 
тизимида электрон ваучер 
автоматик шакилланади ва 

фуқарога смс хабар юборилади.

Ваучер асосида электрон савдо
орқали ўзи истаган маҳсулотга

буюртма қилади.

Тадбиркор буюртмани қабул
қилади ва етказиб беради.

(Реабилитация воситалари - 5 кун
Протез мосламси – 45 кун)

“Инсон” марказидаги ижтимоий
ходимлар томонидан буюртма

етказилганлиги ўрганилади.
(5 кун)

Ўрганиш натижаларига кўра, Давлат 
молиясини бошқариш ахборот

тизими орқали тегишли маблағлар
тадбиркорга ўтказиб берилади.

(1 кун)

1 2 3

456

Янги тартиб











БОЛАЛАР НАФАҚАСИ ВА МОДДИЙ ЁРДАМ ОЛУВЧИ 
ОИЛАЛАРНИ ИҚТИСОДИЙ ҲОЛАТИНИ ЎРГАНИШ ЖАРАЁНИ

Фарғона вилояти Фарғона тумани, “Бўстон” 

маҳалласида яшовчи фуқаро Ш.О.

Самарқанд вилояти Каттақўрғон тумани, 

“Жумабой” маҳалласида яшовчи фуқаро К.Ф.

Бухоро вилояти Ғиждувон тумани, “Хатча” 

маҳалласида яшовчи фуқаро Х.Д.

Наманган вилояти Чуст тумани Тоймасобод 

МФЙ Висол кўчасида яшовчи Т.С.

Фарғона вилояти Фарғона тумани “Кончилар” 

маҳалласида яшовчи фуқаро С.А.

Қашқадарё вилояти Қарши тумани Хониён 

маҳалласида яшовчи, Б.Х.

Тошкент шаҳар Учтепа тумани, “Саккокий” 

маҳалласида яшовчи фуқаро М.Д.

Жиззах вилояти Бахмал тумани Оқтош 

маҳалласида яшовчи К.Г.

Фарғона вилояти Фарғона тумани 

“Янгиобод”маҳалласида яшовчи фуқаро С.М.

Қашқадарё вилояти Қарши тумани Хониён 

маҳалласида яшовчи Ш.М.

4

* Фуқароларнинг исм фамилияси 

ўзгартирилган



“Ғамхўрлик” гуруҳлари фаолияти 

“Ғамхўрлик” гуруҳи ихтисослаштирилган таълим
муассасаларига бормайдиган болаларнинг тўлақонли камол
топишини таъминлаш, уларни тенгдошлари ва катталар
даврасига мослаштириш учун мўлжалланган.

Ушбу турдаги гуруҳларни ташкил этишнинг асосий
вазифалари оғир ривожланишида нуқсонлари бўлган
болаларни парвариш қилиш, шунингдек, ҳар бир боланинг
жисмоний ва руҳий ҳолатини ҳисобга олган ҳолда ижтимоий
интеграция хизматлари, ўз-ўзини парвариш қилишнинг ва
мустақил яшаш учун зарур бўлган кўникмаларни
ривожлантириш асосий кўникмалари ривожлантириш ва
таълим хизматларини кўрсатишдир.

2024 йил январ ойидан бошлаб бугунги кунгача
Республика ҳудуларда 
26 та ПТПК ўтказилди:

келиб тушган аризалар – 4 600 та

комиссияга тасдиқланганлари – 2 650 та (57,6%) 

хулоса берилганлар сони – 1 888 та (69,0%)

хулоса беришда рад этилганлар – 347 та (13,0%)

Шундан:

давалат кўп тармоқли ихтисослаштирилган мактабгача 
таълим ташкилотларига – 1 811 та (96,0%) (шундан 18 
таси (1,0%) “Ғамхўрлик” гуруҳларига);

ихтисослаштирилган мактабларга – 77 та (4,0%) (шундан 
18 таси (23,3%) “Ғамхўрлик” гуруҳларига);



Ногиронлиги бўлган шахсларни банд қилган тадбиркорларни қўллаб-

қувватлаш мақсадида жорий йил 1-2 май кунлари “Ўзэкспомарказ”да “Инсон

учун” ногиронлиги бўлган шахслар томонидан ишлаб чиқарилган

маҳсулотларнинг 1-республика кўргазмаси ташкил этилди.

Мактабгача ва мактаб таълими вазирлиги – 253 млрд сўмлик, Спорт

вазирлиги – 38 млрд сўмлик, Соғлиқни сақлаш вазирлиги – 21,7 млрд сўмлик,

Олий таълим, фан ва инновациялар вазирлиги –19,4 млрд сўмлик, “Ҳудудий

электр тармоқлари” АЖ – 10 млрд сўмлик шартномалар имзолади.

Тадбир доирасида вазирлик, идора,
йирик давлат корхоналари, тадбиркорлар
ҳамда ногиронлиги бўлган шахслар
ишловчи корхоналар ўртасида 1,1 мингга
яқин хўжалик шартномалари имзоланди.

Жумладан, 250 дан зиёд тадбиркорлар,
шунингдек, 212 та – ногиронларни банд
этган корхона ва 40 нафар – ҳунарманд,
шунингдек, “Мурувват” уйлари, Ижтимоий
қўллаб-қувватлаш марказлари ҳамда
махсус мактаб-интернатлари ўзлари
ишлаб чиқарган маҳсулотлар билан
иштирок этди.

Жумладан, 2024 йил март-апрель ойларида 235 млрд сўмлик 100 га яқин,

шунингдек, 1-2 май кунлари 440 млрд сўмлик 900 га яқин хўжалик

шартномалари тузилди.



Оммавий ахборот воситалари орқали ёритилиши

Телевидение орқали кўришлар 

сони

Телеграм каналлар орқали 

кўришлар сони

Расмий интернет нашрлари 

орқали кўришлар сони

Блогер ва жамоатчилик фаоллари 

орқали кўришлар сони
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22 МЛН Уникал кўришлар


